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Digitale Helfer fiir die Pflege

Senioren, Apps, die Stiirze zu vermeiden

helfen oder Videospiele, mit denen Pflege-
bediirftige linger geistig fit bleiben kénnen:
Digitale Pflegeanwendungen versprechen Entlas-
tung. © Kurz nachdem die digitalen Gesundheitsan-
wendungen, die piGA, per App auf Rezept 2020 auf
den Markt gekommen sind, zog die Bundesregierung
mit den digitalen Pflegeanwendungen (pira) nach —
mit dem »Digitale Versorgung und Pflege-Moderni-
sierungs-Gesetz« (DvPMG). Aktuell dreht sich alles
um die »Verordnung zur Erstattungsfihigkeit
digitaler Pflegeanwendungen« (vpira), die kurz
vor der Verkiindung steht. Es geht auch ums Geld.

Die Hersteller warten bereits dringend auf die

Kriterien fiir die Erstattungsfahigkeit der pira-
Produkte. Diese werden derzeit vorbereitet und
sollen bald beim Bundesinstitut fiir Arzneimittel
und Medizinprodukte (8farm) gelistet werden.

D IGITALE GESPRACHSPARTNER fiir

Was sind Digitale Pflegeanwendungen?

Die digitale Pflegeanwendung funktioniert als
digitaler Helfer auf mobilen Endgeraten oder als
browserbasierte Webanwendung. pipra sollen die
Beeintrachtigungen der Pflegebediirftigen mindern
und ihre Selbststdndigkeit langer erhalten — etwa
durch Apps, die dabei helfen, den Pflegealltag zu
bewiltigen oder die Mobilitit der Pflegebediirftigen
zu erhalten.

So konnte eine App per Video das Gangbild der
Pflegebedirftigen ermitteln, Betroffene einen
psychosozialen Test ausfiillen lassen und das Ganze
schlieflich analysieren. Ein Algorithmus ermittelt
dann das Sturzrisiko fiir die »Testpersonen«. Auf
dieser Basis folgen konkrete Empfehlungen, wie die
Pflegebedirftigen ihr persénliches Sturzrisiko
senken kénnen.

Fur Seniorinnen und Senioren, die am pc fit
bleiben wollen, gibt es Spielekonsolen, bei der
Videospiele durch einfache Kérperbewegungen im
Sitzen oder Stehen gelenkt und dadurch beweglich
gesteuert werden. Und natiirlich kénnen auch
einfache Apps zum Einsatz kommen, die rechtzeitig
an die Medikamenteneinnahme erinnern. Bedingung
ist, dass die digitalen Unterstiitzer die Kriterien und
Anforderungen an die pipa erfiillen.

Die neuen Regelungen im Gesetz
Das pvpMG hat der vDiPA mit neuen Regelungen
juristisch den Boden bereitet: Die Paragrafen 39a,
40a und 4ob Sozialgesetzbuch (sGB) X1 bestimmen:
»Pflegebediirftige haben Anspruch auf Versorgung
mit Anwendungen, die wesentlich auf digitalen
Technologien beruhen, die von ihnen, ihren Ange-
hérigen oder qualifizierten Pflegediensten genutzt
werden. Der Anspruch umfasst nur die pira, die
beim Bfarm gelistet, also zugelassen sind.

pirA werden nicht verordnet wie die »Apps auf
Rezept«, die Digitalen Gesundheitsanwendungen
(pica). Vielmehr miissen die Pflegebediirftigen
selbst die pipA bei ihrer Pflegekasse beantragen.
Diese entscheidet dann anhand des beim Bfarm
gefiihrten Verzeichnisses, ob die pipa bezahlt wird
oder nicht.

Die Pflegebediirftigen erhalten aufierdem das
Recht, - falls nétig — bei der Umsetzung der digi-
talen Helfer von zugelassenen ambulanten Pflege-
diensten unterstiitzt zu werden. Schlie8lich findet
sich nicht jeder Pflegebediirftige in der neuen
digitalen Pflege gut zurecht, sondern braucht
womoglich Hilfe beim Gebrauch der neuen Anwen-
dungen.

Die Pflegekasse tibernimmt dabei bis zu 50 Euro
im Monat fiir eine digitale Pflegeanwendung und die
dabei gegebenenfalls erforderlichen Unterstiitzungs-
leistungen.

Wann wird was erstattet?

Die vpira soll nun regeln, welche Kriterien pipa
erfiillen miissen, um ins Verzeichnis beim Bfarm
aufgenommen und damit erstattungsfahig zu werden
und wie die Aufnahme einer pira ins Verzeichnis
beantragt werden kann. So formuliert die Verord-
nung zum Beispiel Produktmerkmale wie Robustheit
oder Werbefreiheit, Barrierefreiheit oder Sicherheit
in der Anwendung.

In ihren Stellungnahmen haben sich Verbande
und Gesellschaften, Anbieter und Kassen kritisch mit
der Verordnung auseinandergesetzt.

So begriifite beispielsweise die Vorsitzende des
AOoK-Bundesverbandes, Dr. Carola Reimann, die
Verordnung. Im Vergleich zu den digitalen Gesund-
heitsanwendungen, die seit 2020 als Apps auf Rezept

verordnet werden kénnen, sehe man bei den pira
deutliche Fortschritte, unter anderem bei den
»Regeln zur Preisbildung«. Gemeint ist die Hochst-
betragsregelung, die Deckelung des Preises fiir eine
piprA auf 50 Euro pro Anwendung und Monat.

Auch dass auf ein Fast-Track-Verfahren verzichtet
wurde, begriifite Reimann. Wahrend bei den pica
die Erstattung wihrend einer Erprobungsphase auch
ohne Wirksamkeitsnachweis moglich ist (Fast-Track-
Verfahren), habe man bei den pira bessere Grun-
dentscheidungen getroffen, lobte sie. Kritisch
hingegen bewertete sie den mangelnden Daten-
schutz der pipa. Obwohl die Produkte werbefrei sein
mussten, wiirden sogenannte »In-App-Kaufe« von
zusdtzlichen Produkten nicht ausgeschlossen.
»Zudem sollte auch die anonyme Nutzung der
Pflege-Apps ermoglicht werden«, so Reimann.

Unterschiedliche Sichtweisen
Auch der Sozialverband Deutschland (SoVD)
bewertet den neuen Leistungsanspruch in seiner
Stellungnahme als »sinnvoll und zukunftsgerecht«.
Allerdings mahnte der Verband, die pipa diirften nur
unterstiitzend, aber nicht ersetzend zum Einsatz
kommen. »Pflegerischer Nutzen, niedrigschwellige
Hilfestellung, altersgerechte Nutzbarkeit und die
Barrierefreiheit (insbesondere der Anwendungen)
miissen sichergestellt werden«, erklirte der Verband.
Aufierdem forderte er mehr Transparenz.
Pflegebediirftige und ihre Angehérigen sollten aus
dem Anwendungsverzeichnis bei Bfarm zum Beispiel
ersehen kénnen, »wie belastbar die Grundlage fur
die Feststellung des pflegerischen Nutzens ist
(Evidenz-Graduierung)«.

Der Spitzenverband Digitale Gesundheits-
versorgung (svbGV) kritisiert als Hersteller-
verband das, was die A0k begriifite: den
Héchstbetrag von 50 Euro pro Anwendung
und Monat. Fiir Hersteller, die die Vorgaben
der vpipra erfiillen wollen, sei die gedeckelte
Erstattung eine »grofie Herausforderung,
so der Verband in seiner Stellungnahme. Die
geforderten Nachweise und Zertifikate
indessen seien kosten- und ressourceninten-
siv. Auch die Anforderungen, die die vDira
an den Datenschutz der pipa stellt, gehen
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den Herstellern zu weit. Sie wiirden »die Nutzer-
freundlichkeit erheblich einschrinken«. So miissen
Passworter hdufig neu eingegeben werden, was
besonders kognitiv beeintrachtigten Menschen
Probleme bereiten diirfte. Die strengen Vorgaben
widersprichen dem Anspruch der vpira an Lesbar-
keit und etwa der intuitiven Bedienung der digitalen
Pflegeanwendungen. Sie kénnten bei den geltenden
Vorgaben nicht erfiillt werden.

Und nun?
Zuriickhaltender als Aok und Hersteller bewertet der
Gesundheitsékonom Prof. Dr. Jiirgen Zerth von der
Wilhelm Léhe Hochschule in Fiirth die Deckelung
auf 50 Euro. Es sei noch nicht bewertbar, ob der
Erstattungsbetrag eher positiv oder negativ wirke.
Letztendlich misse es moglich sein, Preisverhand-
lungen mit evidenzbasierten Kriterien zu verkniip-
fen, so Zerth. Der gedeckelte Erstattungsbeitrag
ohne Erprobungsperiode mache den Markteintritt
fir pira im Verhiltnis zu pica zunichst teurer.
»Es kommt jedoch darauf an, wie der pflegerische
Nutzen aussehen wird.« Offenbar habe man durch
die Deckelung verhindern wollen, dass die Preis-
schraube zu frith in zu hohe Héhen gedreht wird.
Probleme sieht er beim Lernprozess, den die Pflege-
bediirftigen absolvieren miissen, um die Apps zu
bedienen. »Das wird der Babyboomer-Generation
leichter fallen als den heute 80-Jahrigen«. Schlief3-
lich regt der Okonom an, auch den stationiren
Bereich mit zu beriicksichtigen. »Wohingegen in der
stationdren Langzeitpflege DirA ob der Schwere der
Pflegebedirftigkeit der Bewohnerinnen und Be-
wohner weniger gut einsetzbar sein diirften, sind
diese in der Tagespflege oder im betreuten
Wohnen sehr gut einsetzbar«, sagt Zerth.

»Wenn die Verordnung beschlossen ist,
dann wissen wir, was der Umfang der
Priifung ist, die wir machen miissen«, sagt
der Bfarm-Sprecher Maik Pommer. Laut
Bundesgesundheitsministerium wird sie
innerhalb der nachsten Wochen verkiindet
werden. Der genaue Zeitpunkt bleibt abzu-
warten. Q)
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