Ein Beratungsangebot der
gesetzlichen Pflegekassen in Bayern

DIE UNABHANGIGE PFLEGEBERATUNG
Kostenfreie Rufnummer: 0800 - 772 11 11

Wir sind fiir Sie da: Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr

Der PFLEGESERVICE BAYERN dient als Informations- und Anlaufstelle fiir alle gesetzlich
Versicherten zu Fragen rund um das Thema Pflege.

Sie haben Fragen? Wir antworten!

Zu Leistungen

- Informationen zu Leistungen und Hilfen bei Hilfs- und Pflegebediirftigkeit
- Spezielle Informationen zu Leistungen und Hilfen bei bestimmten Erkrankungen z.B. Demenz

Zu Entlastungsmaéglichkeiten

- Aufzeigen von Mdglichkeiten zur Entlastung pflegender Angehoriger

- Unterstiitzung beim Verbleib in der Hduslichkeit

- Verbesserung der Lebensqualitdt durch individuelle Beratung

- Verbesserung der Rahmenbedingungen durch Aufzeigen von passgenauen Hilfsangeboten

Zur Organisation der individuellen Pflegesituation

- Umgang mit Unzufriedenheit bei professioneller Pflege
— Hilfe bei der Suche nach situationsgerechten Diensten
- Vermittlung von Beratung zu Hause (durch Pflegekassen)

Unser Ziel:

Die Selbststandigkeit und die Lebensqualitdt der Pflegebediirftigen zu erhalten,
zu fordern und zu verbessern.

Dabei helfen Ihnen: Ausgebildete Pflegefachkrdfte mit langjahriger
Berufserfahrung und einer Weiterbildung zur Pflegeberatung nach § 7a SGB XI.

Sie mochten, dass wir Sie zuriickrufen?
Nutzen Sie bitte das Kontaktformular auf unserer Website:
www.pflegeservice-bayern.de



http://www.pflegeservice-bayern.de
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